AVTALSVILLKOR AMIGO GSM OCH AMIGO EUROSAFE

1. Definitioner

Avtal om anslutning via Telias 2G-nat. Avtalstiden &r tre ar fran avtalets startdatum, dérefter
I16pande med automatisk &rsvis férlangning vid utbliven uppsagning minst 3 manader fore
néastkommande faktura. Fysisk eller juridisk person som erhéller abonnemang hos Amigo GSM
bendmns Betalningsansvarig. Anvandaren &r en fysisk person som antingen ar densamma som
Betalnings-ansvarig eller person/avdelning som i abonnemangsavtalet har angetts som
Anvéndare. Abonnemanget innebdr att Anvéandaren tilldelas Amigo-kort (SIM-kort), som ger
Anvandaren mojlighet att nyttja de telematiktjanster som Amigo erbjuder i egenskap av virtuell
operatdr av mobiltelendtet.

2. Tecknande av abonnemang

Abonnemangsavtalet tecknas automatiskt vid orderbekréftelse och fakturagodkdnnande pa
bestalld larmutrustning. Pa orderbekraftelsen skall vald abonnemangsform och eventuella
tillaggstjanster anges. Ratten att anvanda telematikabonnemanget regleras i Allmanna villkor samt
de eventuella Sarskilda villkor som géller fér vald abonnemangsform eller sarskild tillaggs-tjanst
(Villkoren). Sarskilda villkor dger tillimpning fére Allmanna villkor. Betalningsansvarig ar ansvarig
for att Anvandaren iakttar Villkoren.

3. Fullmakt

Kontaktpersonen &ger rétt att foretrada Betalningsansvarig och gora ataganden for Betalnings-
ansvarigs rakning i allt som rér abonnemanget, om inte Amigo 6nskar Betalningsansvarigs
godkannande.

4. SIM-kort

Amigo ska omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehorig kan ha brukat utrustningen.
Ingrepp i SIM-kort eller férsok dartill ar inte tillatet. Om Anvéandaren forlorar SIM-kort eller orsakar
att det blir obrukbart tillhandahaller Amigo pa begéaran ett nytt SIM-kort, forutsatt att
Betalningsansvarig inte asidosatt sina skyldigheter enligt Villkoren sa att grund for uppsagning
foreligger. Betalningsansvarig debiteras for nytt kort enligt aktuell prislista. Av tekniska skal kan
kort bli obrukbart dven om Betalningsansvarig uppfyller sina dtaganden. Amigo skall da
underrittas och obrukbart SIM-kort aterséndas till Amigo. Amigo tillhandahaller da ett nytt SIM-
kort utan kostnad. Betalningsansvarig dger inte ratt till annan erséttning fran Amigo pa grund av
att SIM-kort varit obrukbart. Om SIM-kort maste bytas ut, skall det atersandas till Amigo.

5. Anvéandning av utrustning och SIM-kort

Till Amigo GSM far endast anslutas sadan utrustning som levererats av Amigo. Amigo skall pa
begéran ges mojlighet att undersdka utrustning som &r eller har varit ansluten till Amigo GSM om
det finns befogad anledning att anta att utrustningen anslutits i strid med Villkoren. SIM-kort som
Betalningsansvarig tilldelats far enbart anvandas for de telematiktjanster som Amigo erbjuder.
SIM-kort far endast anvéandas i larmsédndare levererade av Amigo.Betalningsansvarigs Telematik-
abonnemang hos Amigo galler om inte annat avtalats fér anvandning av SIM-kort for de telematik-
tjanster Amigo erbjuder i Sverige-nitet. SIM-kort far ej utan tillstand fran Amigo brukas utanfér
Sveriges grénser, eller med andra mobiloperatérers nat (roaming). Amigo ager ratt att sparra kort
om Amigo har skl att missténka att kort anvinds av obehérig. Kort aktiveras sa snart Amigo fatt
bekraftat av Betalningsansvarig att inga oegentligheter foreligger. Betalningsansvarig ager inte ratt
till avgiftsreducering for tid kort varit sparrade. Amigo forbehaller sig ratten att pa begéaran fran
behorig polismyndighet spérra terminal.

6. Betalningsansvar

For anvandandet av SIM-korten debiteras Betalningsansvarig enligt vid varje tidpunkt gallande
prislista for Telematikabonnemanget och tillaggtjansterna om inte annat verenskommits.
Betalningsansvarig underrattas om andringar i prislista senast 14 dagar fore ikrafttradandet.
Betalning ska vara Amigo tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum. Férfallodagen anges pa
fakturan. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsavgift med tva procent per manad.
Betalningsansvarig skall dven ersatta Amigos kostnader for att bevaka och driva in Amigos fordran
hos Betalningsansvarig eller annan betalningsskyldig.Ersattning skall séledes utga till exempel for
Amigos skriftliga betalningspaminnelser och inkassoatgérder. Vid férsenad betalning férfaller,
efter Amigos meddelande harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang
som finns registrerade pa den Betalningsansvarige till omedelbar betalning. Amigo forbehaller sig
ratten att sparra Betalningsansvarigs alla SIM-kort vid utebliven betalning. Betalningsansvarig dger
inte ratt till avgiftsreducering for den tid kort varit sparrat.

7. Forlust av larm eller SIM-kort

Om SIM-kort férloras skall Amigo omedelbart meddelas. Betalningsansvarig ar ansvarig for belopp
som debiteras Telematikabonnemanget genom att SIM-kort har anvénts av obehérig om

a) Betalningsansvarig eller Anvandaren lamnat ifran sig kort till annan;

b) Betalningsansvarig eller Anvandaren genom grov oaktsamhet férlorat kort; eller om

c) Besittningen till kort férlorats pa annat satt och anmélan till Amigo inte skett snarast efter
upptéckten av férlusten.Betalningsansvarig ar dock inte ansvarig for debiteringar som paférts fér
tiden efter anmalan om kortférlust till Amigo, sdvida Betalningsansvarig eller Anvandaren inte
forfarit svikligt.

8. Tekniska @ndringar eller problem i nitet

Amigo ansvarar inte for skada till fljd av problem i driften, sdsom avbrutna samtal eller att anrop
inte gar fram, &ven om problemen orsakats av atgarder vidtagna av Amigo. Amigo ager ratt att
avvisa anrop fran terminaler eller kort som medfér stérningar i Telia Sverigenitet. GSM-systemet
ar utvecklat for att géra det omajligt att obehorigen avlyssna samtal. Amigo garanterar dock inte
att obehorig avlyssning inte kan ske.

9. Kunduppgifter

Amigo ASSAB, org nr 556760-8723, S-301 02 Halmstad, &r Personuppgiftsansvarig for
behandlingen av Betalningsansvarigs/ Anvindares ("Anvédndaren”) kunduppgifter, sésom t ex
namn, organisationsnummer, adress, uppgifter om tecknade avtal och tjanster, samt om
Anvéndarens nyttjande av dessa. Behandling kommer att ske for att Amigo skall kunna fullgéra
sina ataganden gentemot Anvéndaren enligt avtal, sdsom t ex tillhandahallande av tjanster,
administration, kundservice och fakturering, samt dven for kvalitetsarbete, analys och utveckling,
information och marknadsforing, samt fullgérande av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.
Efter tillstdnd fran Datainspektionen, i den mén sadant tillstand erfordras, kan dven sérskild
registerféring av misskétsam kund ske, till undvikande av framtida problem. Genom ing&endet av
detta avtal samtycker Anvandaren till behandling av Anvdndarens kunduppgifter enligt ovan.
Anvindaren har ritt att &rligen begéra kostnadsfri information om kunduppgifterna, och kan nar
som helst dterkalla Iamnat samtycke (dock ej retroaktivt), begéra rattelse av felaktiga uppgifter,
eller meddela att Anvindaren ej vill erhalla direktreklam fran Amigo, genom skriftligt besked till
Amigo under nedan angiven adress. Aterkallat samtycke kan dock paverka Amigos méjlighet att
fullgéra ataganden gentemot Anvéandaren enligt avtal. Anvandaren skall omgaende underritta
Amigo om &ndrade kunduppgifter. Abonnentnummer eller annan identifikation for anslutning till
Telia tilldelas av Amigo som &dven &ger ratt att &ndra denna om det &r pakallat av tekniska,
underhélls- eller driftmassiga skal. Sddan &ndring skall meddelas i god tid. Fér avtal som ingds
och/eller registrering av tidigare anonym Anvéndare som sker fr o m den 1 oktober 2001 &ger
villkoren enligt denna punkt omedelbar tillampning. | andra fall dger villkoren tillampning fr o m
den dag som infaller 14 dagar efter meddelad villkorséndring, dock tidigast fran och med den 1
oktober 2001.

10. Forutsattningar for avtalet

Forutsattningarna for detta avtal ar:

¢ Att om abonnemangsavtalet godkénns av bada parter

e att Betalningsansvarig vid kreditkontroll anses kreditvardig;

o att det vid kontroll inte framkommer att Betalningsansvarig varit Amigokund och
abonnemanget har sagts upp av Amigo; och

e att det inte finns annan anledning att anta att Betalningsansvarig eller Anvandaren inte kommer
att iaktta Villkoren.Intill dess forutsattningarna har uppfylits dger Amigo begrénsa
Telematikabonnemangets nyttjande.

11. Uppsagning

Uppsagning av Telematikabonnemanget fran Betalningsansvarigs sida skall ske skriftligen och
trader i kraft dagen efter det att uppsagningen kommit Amigo tillhanda. Aven om Betalnings-
ansvarig sager upp Telematikabonnemanget innan Amigo fakturerat anslutningsavgiften och
forsta arsavgiften ar Betalningsansvarig alltid skyldig erldgga betalning av ndamnda avgifter.Om
Telematikabonnemanget skall gélla for viss minimitid, kan emellertid Betalningsansvarig tidigast
saga upp Telematikabonnemanget vid utgangen av denna tid. Se vidare punkt 12. Amigo kan séga
upp Betalningsansvarigs abonnemang, eller sparra vissa tjanster eller anrop med omedelbar
verkan om Betalningsansvarig bryter mot Villkoren eller utnyttjar Telia Sverige-nétet pa ett sddant
stt att avsevarda oldgenheter uppkommer fér Amigo eller annan. Detsamma géller om
Betalningsansvarig instéller sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation, vid
kreditkontroll (som Amigo har rétt att foreta I6pande under avtalstiden) inte visar sig kreditvardig,
inte stéller av Amigo med hansyn till abonnemangets nyttjande vid var tid begéard sékerhet for
fullgérandet av sina forpliktelser enligt avtalet, eller det finns skal att anta att Betalningsansvarig
inte kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt Villkoren.Amigo dger dven ratt att séga upp
abonnemanget med omedelbar verkan om férutsdttningarna i punkt 10 inte uppfylls. Betalnings-
ansvarig ar i sadant fall inte skyldig erldgga anslutningsavgift och manadsavgift. Vid uppsagning
skall SIM-kort returneras omgaende till Amigo i rekommenderat brev.

12. Overlatelse av telematikabonnemang

Amigo dger ritt att dverlata Telematikabonnemanget till annan utan Betalningsansvarigs
samtycke.

Sarskilda villkor for EuroSafe abonnemang

1. Fallback

| Sverige, Norge, Finland, Estland, Lettland och Litauen fungerar EuroSafe dven via andra
operatorer an Telia for maximalt tryggad funktion.

1. Tackningsomrade

Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederldnderna, Nordirland,
Norge, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbrittanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten, Osterrike.

3. Debitering

Samtliga varianter av EuroSafe-abonnmang forskottsdebiteras fér en period av 36-60 manader.
Overforbrukning eller missbruk debiteras.

4. EuroSafe Personlarm

Inkluderar 180 larm-SMS, 36 minuters larmsamtal och 18 MB data under 36 manader.

5. EuroSafe Objektlarm

Inkluderar 1.080 larm-SMS och 18 MB data under 36 manader.

6. EuroSafe Fordonslarm

Inkluderar 432 MB data under 36 manader.



